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va skal du si? Hvordan skal du si det?
vem skal si det? Hva skal du oppna?

* Midler, prosesser og handlinger for a na
kommunikasjonsmessige mal

e Basert pa var visjon, vare mal og vare verdier

* Informasjon er budskapet,
kommunikasjon er prosessen
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HAR DU SEIT NOE TIL
LEDELSEN DEN SISTE
KA 77 SBKK BORTE !
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HERREGUD KIM ! VI GAR
PA SELVSTYR HER ! SOM
HODELBSE HANS ! ! 06 DE
TAR TKKE MOBILEN ENGANG !

£R VI FORLATT ?

@ borgemali@gmall.com

AH! ENDELIG ' NA
RINGER DET, VEITU . ..

HALLOISEN DeR, BACHE !
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KURS T HVA, SIERDU 7
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What's in it for Halogalandsradet?

* Tydelig, malrettet kommunikasjon legitimerer, pavirker og tar posisjon

 Stgrre gjennomslagskraft ved
« A kommunisere med «en stemmen, et budskap av gangen
 Eie vinklingen pa historien
* Oppfolgingsplan: ga fra informasjon til kommunikasjon
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What's in it for kommunene?

* Tydeligere status som meningsbaerer pa vegne av regionen
* Viderefgre kommunikasjonsmetodikk/-verktgy til egen kommune

 Kommuner med tilsatte informasjonsmedarbeidere bidrar med
» Stpttefunksjon i kommunikasjon ved krise
e Kurs (mediehandtering etc).
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Forankring

e Statens retningslinjer for kommunikasjonspolitikk
e Kommuneloven §4

e Offentlighetsloven

* Meroffentlighetsprinsippet

* Forvaltningsloven

* Overordnet styringsdokumenter for radet

* Samarbeidsavtale, skonomiplaner og evt. strategidokumenter
 Strategisk naeringsplan, Ofoten
* Plan for vekst og utvikling, Sgr-Troms
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Visjon: Synlig og ledende politisk aktgr som bidrar
til vekst og utvikling i Halogalandsregionen.

«Atte kommuner sammen gir en sterkere stemme. »

Verdier internt: enstemmighet, apenhet og gjensidig tillit
Verdier eksternt: apen, kompetent, engasjert og ansvarlig
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Nar alt er viktig, er ingenting viktig
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HVORDAN KAN
VI | LEDELSEN SBRGE
FOR AT INFOM®TENE
OPPLEVES SOM DERE KAN
KOMME MED
NYTTIG INFO,
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Staten

Naerings- og
interesse-
organisasjoner

Opinion

Regjering/
Storting

Halogalandsradet

Fylkes-
kommunene

Kommunestyrer/
radmenn
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Overordnede kommunikasjonsprinsipper

* Dialogbasert
» Apenhet

* Helhet

e Aktiv

Anvendelse av prinsippene bgr sees i sammenheng med hverandre,
og opp mot malgruppe og sak.
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Kommunikasjonsmal

1. Legitimere og ta posisjon, regionalt og nasjonalt
2. Starre giennomslagskraft giennom samhandling
3. Kompetent, synlig og effektiv

Internt: Godt samarbeidsklima
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EKS:

Mal: Legitimere og ta posisjon regionalt og nasjonalt

Strategier for a3 oppna kommunikasjonsmalet:

* Analysere malgrupper og identifisere pa personniva

* Velge pdvirkningsmetode/kanaler basert pd sak og madlgruppe
e Ett felles, tydelig og malrettet budskap av gangen

» Tydelig avsender og plan for videre pavirkning
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Eksempel «fra strategi til verktgy»

KANAL
(pawrknmgsmoetode ANSVARLIG =0 RESSURSER
basert pa (Folk/penger)

malgruppe)

BUDSKAP
(Konkret
Hvorfor?)

MALGRUPPE

(Personniva)

Felles inntak for
videregaende

skoler for hele
regionen
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Veien videre

* Overordnet strategi — lang sikt

 Kommunikasjonsplan per
satsningsomrade — rullerer, kortere
varighet

* Involvering og forankring
* Roller og struktur
* Kanalvalg
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